PENGADILAN TINGGI AGAMA BANJARMASIN

JI. Bina Praja Timur Kawasan Perkantoran Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan
Telp. 0511-3252319 E-mail: pta.banjarmasin@gmail.com Banjarbaru 70732

Nomor : W15-A/1155/HM.02.3/6/2022 16 Juni 2022
Sifat . Penting
Lampiran : 1 (satu) berkas
Hal . Pelayanan Informasi dan Konsultasi
Kepada Yth.
Ketua Pengadilan Agama se Kalimantan Selatan
di—-
Tempat

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Bersama ini kami sampaikan bahwa layanan informasi dan konsutasi pada
Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin selain dapat dilakukan secara langsung di
kantor Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin, dapat juga dilakukan melalui Aplikasi
Pelayanan Informasi dan Konsultasi (APIK) yang dapat diakses pada https://apik.pta-
banjarmasin.go.id/ , berkaitan hal tersebut kami menghimbau kepada Saudara dan
seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Satuan Kerja Saudara, dapat
menggunakan aplikasi tersebut untuk keperluan informasi dan konsultasi pada

Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin, sebagaimana manual book terlampir,.
Demikian disampaikan, untuk dilaksanakan, atas perhatiannya diucapkan
terima kasih.
_:----.:-_ - Wassalam

Tembusan:
Yth. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin (sebagai laporan).
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PENGADILAN TINGGI ACAMA
BANJARMASIN




APIK
(Aplikasi Pelayanan Informasi dan Konsultasi)

Pengantar

APIK merupakan akronim dari Aplikasi Pelayanan Informasi dan Konsultasi.
Sesuai namanya, aplikasi ini dibangun untuk memenuhi keperluan Pengadilan
Tingkat Pertama dalam hal mendapatkan informasi dan konsultasi kepada
Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin.

Aplikasi ini bertujuan agar layanan informasi dan konsultasi yang telah
diberikan PTA Banjarmasin dapat terdokumentasi dengan baik. Selain itu dengan
adanya APIK, Aparatur pada Pengadilan Tingkat Pertama akan lebih mudah
karena telah dibuat wadah untuk mendapatkan informasi dan konsultasi.

. Pengguna Aplikasi

Penguna Aplikasi atau user dibagi 2 (dua) kelompok yaitu:

1. Pengguna Internal (seluruh aparatur Pengadilan Tingkat Pertama di
Lingkungan Pengadilan Tinggi Agama Banjarmasin)

2. Pengguna Eksternal (seluruh masyarakat dan stakeholder)

Cara Penggunaan
Cara penggunaan APIK sebagai berikut :
1. Melalui  Handphone, PC, atau Laptop dengan  mengakses
apik.pta-banjarmasin.go.id atau dengan cara klik banner APIK pada website
PTA Banjarmasin
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Halaman Website PTA Banjarmasin



Selamat datang di APIK,
Aplikasi Pelayanan

Informasi dan Konsultasi.

Halaman APIK

2. Klik  tombol mulai untuk  langsung memulai konsultasi
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Selamat datang di APIK,
Aplikasi Pelayanan

Informasi dan Konsultasi.
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Halaman APIK

3. Pada halaman Input Data, isikan data secara lengkap dan pilih keperluan
informasi/konsultasi kemudian klik tombol simpan



Input Data.

Silahkan inpur data Anda secara lengkap.

Jeniz Kelamin

Fabajaan
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Halaman Input Data

. Setelah data berhasil disimpan, akan muncul halaman media konsultasi.
Pada halaman ini, pilih media konsultasi yang akan digunakan. Media
konsultasi terdiri dari Zoom dan Whatsapp. Silahkan klik salah satu
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Media Konsultasi.

Silahkan pilih media konsultasi yang tersedia di bawah

Halaman Media Konsultasi



. Jika memilih media Zoom, silahkan tunggu Host dari PTA Banjarmasin
untuk selanjutnya mendapatkan layanan informasi dan konsultasi
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Tampilan Ruang Tunggu Aplikasi Zoom

Jika memilih media Whatsapp, silahkan klik tombol Join Chat. Selanjutnya
akan tergabung ke dalam grup Konsultasi APIK yang dapat digunakan
untuk mendapatkan layanan informasi dan konsultasi

@WhatsApp WHATSAPP WEB FEATURES DOWNLOAD SECURITY HELP CENTER G-

KONSULTASI APIK
WhataApn oo Inuite

Join Chat

Conts

Tampilan Bergabung Grup Whatsapp



