PENGADILAN TINGGI AGAMA BANJARMASIN

J1. Bina Praja Timur Kawasan Perkantoran Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan
Telp. 0511-3252319 E-mail: pta.banjarmasin@gmail.com Banjarbaru 70732

Nomor : W15-A/755/HM.00/04/2022 6 April 2022
Sifat : Penting dan Segera
Lampiran : 1 (satu) lembar
Perihal : Pengisian Survei Kepuasan Masyarakat
Kepada Yth.
Ketua Pengadilan Agama Se-Kalimantan Selatan

Di -

Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Meneruskan ~Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor
2140/DjA.1/HM.00/4/2022 tanggal 4 April 2022 perihal pengisian survei kepuasan
masyarakat, dengan ini kami sampaikan hal — hal sebagai berikut :

1. Menentukan 5 orang Hakim atau Aparatur Peradilan pada masing — masing satuan
kerja, untuk menjadi responden dalam pengisian instrument Survei Kepuasan
Masyarakat atas pelayanan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama dalam kurun
waktu pelayanan bulan Januari s.d Maret 2022;

2. Menyampaikan kepada yang bersangkutan (sebagaimana tersebut pada angka 1),
untuk mengisi form survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas pelayanan
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama pada link tautan Google Form :
https://bit.ly/SKMBADILAG2022-TRIWULAN1.

3. Kami minta survey tersebut telah diisi selambat — lambatnya tanggal 8 April 2022.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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Nomor : 2140/DJA.1/UM.00/4/2022 Jakarta, 4 April 2022
Sifat ' Penting dan Scgera

Lampiran D= '

Hal : Pengisian Survei Kepuasan Masyarakat

Yth. 1. Ketua Mahkamah Syarliyah Acch:
2. Ketua Pengadilan Tinggi Agama
Di Seluruh Indonesia.

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan secara berkesinambungan
pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Rl, dengan ini
kami sampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Mcnentukan 5 orang Hakim atau Aparatur Peradilan dari Pengadilan Tingkat
Banding maupun Pengadilan Tingkat Pertama di wilayah Saudara, untuk
menjadi responden dalam pengisian instrumen Survei Kepuasan Masyarakat
atas pelayanan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama dalam kurun
waktu pelayanan bulan Januari s.d. Marct 2022;

2. Menyampaikan kepada yang bersangkutan {sebagaimana tersebut pada Angka
1), untuk mengisi form survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas
pelayanan Dircktorat Jenderal Badan Peradilan Agama pada link tautan Google
Form : https:/ /bit.ly/SKMBADILAG2022-TRIWULAN1.

3. Kami minta survel tersebut telah diisi sclambat-lambatnya tanggal 8 April

2022,
Demikian atas perhatian Saudara, kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
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" Drs. Arief Hidayat, S.H., M.M.

Tembusan :
1. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama;
2. Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI.
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